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• Les objectifs du projet d’extension au domaine de 

médicosocial et les modalités de conduite du projet

• Formation au logiciel

 Fonction déclaration de l’offre de soins d’un établissement type « EHPAD »

 Fonction répondre aux demandes

 Fonction gestion des habilitations

 Fonctionnalités à venir
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• Lancement du projet d’évolution du logiciel : en mars 2012 

• Couverture fonctionnelle cible

– Ajouter dans ViaTrajectoire un module « médicosocial »

– Se baser sur les mêmes principes de fonctionnement que le module « sanitaire »

3

Domaine médicosocial

Observatoire 

Annuaire des structures : 
EHPA - Hébergement pour personnes 

âgées dépendantes ou non
USLD – Soins de longue durée 

Formulaire de demande d’admission 
vers les structures de l’annuaire

Aide au 

remplissage du 

formulaire et à  

l’orientation

Gestion du 

dossier par le 

futur résident et 

ses référents 

Référentiels : médicaux, 
réglementaires, 

organisationnels  …
Formulaire 

unique  
national 

Processus d’échanges pour 
l’admission réelle  du patient 

– Prendre en compte les spécificités du 

domaine médicosocial  :
 la gestion d’un dossier unique de demande 

d’admission en EHPAD (cf. arrêté ministériel du 

13 avril 2012),

 la recherche d’établissements adaptés aux 

besoins et aux souhaits de la personne âgée,

 l’envoi de demandes aux établissements 

souhaités,

 la gestion en temps réel des demandes reçues 

dans les établissements d’accueil (listes 

d’attente),

 la communication entre les différents acteurs 

tout au long du processus,

 L’observatoire de l’offre et de la demande à 

destination des ARS et Conseils Généraux.
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Périmètre de l’outil et niveaux d’intervention des acteurs

Usager /

Familiers

Aidants / Soignants

à domicile

Médecin Traitant

Conseils Généraux EHPAD / USLD / EHPA

MAIA / CLIC / Réseaux

MCO / SSR / HAD

Est 

hospitalisé

Consulte et 

répond  aux 

demandes

Déclare son 

offre 

d’hébergement

Déclare son 

offre de 

soins

Crée une demande 

« pour le compte de » 

et gère l’envoi

Est pris 

en charge

Accompag

ne dans sa 

démarche

Consulte 

l’observatoire /

Régulateur

Sollicite le 

médecin pour 

compléter le volet 

médical

Propose au 

médecin de 

consulter le 

dossier

Crée / Consulte 

son dossier et 

son état 

d’avancement

1

2

3

4

5
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Les différentes étapes:

5

1

 Identification des différents services pouvant aider les demandeurs et ides 

personnes susceptibles de créer des dossiers :

 Ces services sont créés dans ViaTrajectoire

 Les habilitations aux différentes personnes sont créées

 Démarcher, solliciter les établissements « médico-sociaux » en identifiant les 

référents qui vont mettre à jour l’offre d’hébergement et gérer les habilitations

 création des habilitations aux référents + formation

2
 Les référents des établissements médico-sociaux :

 Initialisent l’offre d’hébergement et la met à jour

 Gèrent les habilitations des différentes personnes qui auront accès au 

logiciel (répondre aux demandes, suivre les demandes)

3
 Formation des différentes personnes pouvant créer et gérer des demandes:

 Profils non médicaux

 Profils médicaux

4
 Formation des différentes personnes pouvant répondre aux demandes:

 Profils non médicaux

 Profils médicaux

5
 Information des « usagers » pour accès « grand public » afin que la famille ou le 

futur résident puisse créer sa demande
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Flux viaTrajectoire sanitaire

Temps
Hospitalisation

Orientation 

sanitaire

Admission 

sanitaire

Retour au 

domicile

Admission en 

médico-social

Admission 

MCO

Orientation 

SSR ou HAD

Admission 

SSR ou HAD

Flux viaTrajectoire médico-social

Domicile MCO SSR / HAD Domicile

Création 

dossier 

Recherche 

établissement

Envoi 

demandes Admissions 
EHPAD

Sortie SSR 

ou HAD

Emplacement du 

demandeur

Evènements

Flux sanitaire

Flux médico-social

EHPAD/EHPA

Transfert du jeton

Médecin 

MCO

Médecin 

SSR

Assistante 

sociale CLIC

Transfert de jeton

Orientation 

médico-sociale

Référents et transfert de responsabilité

6

Référent institutionnel 

ayant un compte 

ViaTrajectoire
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• Les objectifs du projet d’extension au domaine de médicosocial et les modalités de 

conduite du projet

• Formation au logiciel

 Fonction déclaration de l’offre de soins d’un établissement type « EHPAD »

 Fonction répondre aux demandes

 Fonction gestion des habilitations

 Fonctionnalités à venir
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8

Nom de l’utilisateur ou « login » : 

Attribué lors de la création du compte 

par l’équipe de déploiement et envoyé 

par mail ainsi que le mot de passe.

Etape 1 : Fonction gestion Etablissement

Conseils à la connexion:

Utiliser la procédure « Mot de passe oublié»

après 4 tentatives de connexion car à la 5ème

tentative « mauvaise » le compte est bloqué

Sélectionnez le 

menu 

établissements
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9

Etape 1 : Fonction gestion Etablissement

Renseigner l’onglet « Infos générales »

 L’établissement doit obligatoirement être

géo localisé

 Toutes les zones encadrées en rouge sont

obligatoires

 Contact pour les admissions: A renseigner

dès lors que le responsable des admissions

aura un compte dans ViaTrajectoire alors

taper les premières lettres du nom à

rechercher. A l’initialisation mettre le nom du

référent.

 Une fois l’offre d’hébergement renseignée,

vous devez cliquer sur afin

de rendre « public » votre établissement et

pouvoir ainsi recevoir des demandes.
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10

Etape 1 : Fonction gestion Etablissement

Renseigner l’e paragraphe

« Conditions d’hébergement »

 Au minimum un tarif est obligatoire

 « Caisses de retraites affiliées »:

liste prédéfinie qui peut-être

enrichie.

 Bouton « Flèche » en bas à

droite permet de remonter en haut

de la page pour « enregistrer »

 Penser à remplir le type de dossier

souhaité: Pour un dossier complet

cocher les 2 cases (volet

autonomie et volet médical)
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11

Cocher les cases

correspondants à

votre établissement

Etape 1 : Fonction gestion Etablissement
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12

Cocher les cases

correspondants à

votre établissement

Etape 1 : Fonction gestion Etablissement
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13

Cliquer sur ajouter pour

décrire les différents services

offerts

Compléter la fiche descriptive des

services offerts en complétant au

minimum les cases « rouges »

(zones obligatoires)

 Grand groupe de discipline

 Discipline d’équipement

 Mode de fonctionnement

 clientèle

Qui sont des nomenclatures Finess

permettant de décrire votre activité

 Le responsable de l’unité doit 

être une personne ayant un 

compte ViaTrajectoire

Etape 1 : Fonction gestion Etablissement
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• Les objectifs du projet d’extension au domaine de médicosocial et les modalités de 

conduite du projet

• Formation au logiciel

 Fonction déclaration de l’offre de soins d’un établissement type « EHPAD »

 Fonction répondre aux demandes

 Fonction gestion des habilitations

 Fonctionnalités à venir
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15

-1- Accéder à votre 

tableau de bord

-2- Sélectionner le dossier

Etape 3 : Fonction répondre à une demande
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Etape 3 : Fonction répondre à une demande

-3- Consulter la demande

Vous pouvez télécharger cette demande 

au format « pdf » qui vous permet ensuite 

soit de l’imprimer ou de l’enregistrer
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-3- Consulter la 

demande – les contacts

Etape 3 : Fonction répondre à une demande
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-3- Consulter la 

demande – les différents 

volets avec le curseur

Etape 3 : Fonction répondre à une demande
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Etape 3 : Fonction répondre à une demande

-3- Consulter la demande –

Enregistrer une note, mettre 

une date de visite ou un 

indicateur visuel d’avancement
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Etape 3 : Fonction répondre à une demande

-3- Consulter et gérer la 

demande – Vous pouvez en 

plus des notes gérer une fiche 

de suivi
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Etape 3 : Fonction répondre à une demande

-4- Répondre à la demande –

Vous pouvez changer le statut d’une demande 

tant que celle-ci n’est pas annulée ou archivée 
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Etape 3 : Fonction répondre à une demande

-5- Tableau de bord:

en gras et en tête de liste si le 

demandeur modifie le dossier.

Différents onglets de travail
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Etape 3 : Fonction répondre à une demande
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• Les objectifs du projet d’extension au domaine de médicosocial et les modalités de 

conduite du projet

• Formation au logiciel

 Fonction déclaration de l’offre de soins d’un établissement type « EHPAD »

 Fonction répondre aux demandes

 Fonction gestion des habilitations

 Fonctionnalités à venir
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Qui est concerné Professions concernées Profils médico-social créés 

dans ViaTrajectoire

Etablissements Sanitaires: médecins, internes, secrétaires, 

cadres  assistantes sociales

MS- accompagnant PA médical

MS - accompagnant  PA non médical

Référents CG : Maison 

Départementale, Clic, ..  

Personnels administratifs,

Médecins

MS - Coordination 

MS - Référent Structure 

MS - Accompagnant PA médical,

MS - Accompagnant PA non-médical

Etablissements receveurs: 

EHPAD, EHPA, Foyer logement 

…

Personnels administratifs,

Médecins

MS – Référent Structure 

MS - Direction

MS – Médecin Coordonnateur

MS – IDE Coordonnateur

Etape 2 : Fonction gestion des habilitations

Août 2015



Formation : référent structure médico-socialFormation : référent structure médico-social
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Etape 2 : Fonction gestion des habilitations

Nom de l’habilitation ou 

profil

Fonctionnalités possibles Qui le donne

MS - Référent Structure  Gérer les comptes et les habilitations pour les 

différentes personnes intervenant dans le 

processus de gestion des demandes

 mettre à jour la fiche établissement

Personne ayant le profil 

« MS - Coordination» ou

personne ayant l’habilitation 
« MS – Référent structure »

MS - Direction  Consulter le tableau de bord des demandes 

reçues (droit « accéder aux demandes –

lecture »)

 Consulter le tableau de bord des demandes 

reçues et traiter les demandes (Droit « accéder 
aux demandes – répondre »)

personne ayant l’habilitation 
« MS – Référent structure »

MS - Médecin 

Coordonnateur

 Consulter le tableau de bord des demandes 

reçues avec le volet médical et donner son avis

 Donner son avis sur la charge de travail (Droit 

« Valider charge de travail »)

personne ayant l’habilitation 
« MS – Référent structure »

MS - IDE 

Coordonnateur

 Consulter le tableau de bord des demandes 

reçues et donner son avis sur la charge de travail 

et avec la possibilité d’avoir accès aux données 

médicales (Droit « Accéder aux données 

médicales »)

personne ayant l’habilitation 
« MS – Référent structure »
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Qui gère les 

habilitations

Professions concernées Profils médico-social créés 

dans ViaTrajectoire

Référent Structure Personnels administratifs,

Médecins

Direction

MEDEC

IDEC

-1- Sélectionner le menu 

« Administration » -

« Utilisateurs » -2- Puis sur la ligne de 

l’utilisateur sélectionné

Etape 2 : Fonction gestion des habilitations

-3- Vous pouvez alors affecter les 

profils:

MS - Direction,

MS - IDE Coordonnateur,

MS – Médecin Coordonnateur

MS-Référent Structure

En fonction des personnes 

intervenant dans le processus de 

décision dans la structure
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• Les objectifs du projet d’extension au domaine de médicosocial et les modalités de 

conduite du projet

• Formation au logiciel

 Fonction déclaration de l’offre de soins d’un établissement type « EHPAD »

 Fonction gestion des habilitations

 Fonction répondre aux demandes

 Fonctionnalités à venir
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 Référencement des dossiers papiers

 Intégration des retours décès de l’insee (par fichier périodique)

 Traitement de l’archivage

 Demande de statistiques

Fonctionnalité à venir
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